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Letnie trendy | INnspiracje

ROZMOWA Z MARTA SUCHODOLSKA, DYREKTOR KREATYWNA WESTWING

Jest Pani dyrektor kreatywng w jednym z najszybciej roz-
wijajacych sie klubow zakupowych na swiecie. Skad wzieto
si¢ zainteresowanie wystrojem wnetrz i designem, ktore
stanowig istote Westwing?

Z wyksztalcenia jestem architektem krajobrazu. Swoja droge
zawodowa rozpoczelam od tworzenia magazynu ,,Pigkny Ogrod”™.
W portfolio wydawnictwa znajdowal si¢ rowniez magazyn ,,Dom
& Whnetrze”, do ktorego szybko przesztam i tak zaczelam swoja
przygode z aranzacja wnetrz. W ,,Dom & Wnetrze” pracowalam
kilkanascie lat jako dziennikarz i stylista. Dzi$ - jako dyrektor
kreatywna w Westwing Home & Living - to, co bylo tylko
teoretyczne, przekladam na praktyke. Mam kontakt z ,,zywym”

produktem. Moge naprawdg poznawag, jaki styl maja Polacy, co

lubig, jakie rzeczy wybieraja do swoich doméw. To fantastyczna i

; f DYREKTOR KREATYWNA WESTWING, POMYSLODAWCZYNI INTERNETOWEGO
wiedza. PORADNIKA WNETRZARSKIEGO DOMPLUSDOM.PL. W LATACH 2011-
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kalendarzowe pory roku. Czy Polacy nadazaja za nimi, cz b
ek oy y y azajq Ly W REDAKCJACH UZNANYCH POLSKICH MAGAZYNOW WNETRZARSKICH.

zatrzymalismy sie na wypolerowanych meblosciankach

z czasow PRL?

Nadazaja. Pomagaja im w tym media - kolorowe magazyny,
programy telewizyjne poswigcone zagadnieniom zwigzanym
z aranzacjg wnetrz, a przede wszystkim internet! W Westwing
rowniez staramy sie duzo moéwic o trendach — naszym celem jest
to, by polskie domy byly jak najpigkniejsze. Co ciekawe, mimo
ze Polacy dobrze orientuja si¢ we wnetrzarskich nowinkach,
w praktyce sa dos¢ zachowawczy. Jesli chcg wprowadzi¢ do domu
LAWKA VERATIO trend, raczej robia to poprzez dodatki. Co nie znaczy, ze pozo-

Cena: 1349zt staliémy w epoce mebloscianki, ktora stala si¢ naszym polskim
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stereotypem. Bardzo si¢ od niej oddalilismy - dzi$ Polacy
urzadzaja mieszkania naprawde nowoczesnie.

Jakie trendy zagoszcza w naszychdomach tego lata? Czy
warto inwestowac w niesmiertelne marynistyczne pasy,
czy moze postawi¢ na cos bardziej ekstrawaganckiego?

Przede wszystkim Greenery, czyli wprowadzenie do
wnetrz od$wiezajacej i odzywczej zieleni. To nie jest kolor
oczywisty, przez dtuzszy czas nie goécil w naszych domach.
Obecnie powrdcil w wersji tropic - liscie palmy i egzotyczne
kwiaty, ktore przywodza na mys$l najcieplejsze rejony
$wiata, zawladng naszymi wnetrzami tego lata. W kampa-
niach Westwing polecamy styl tropikalny w wersji glam,
wzbogacony o zlote i blyszczace elementy, ktére dodajg
wngtrzom elegangji. Jesli zas chodzi o marynistyczne pasy,
beda one modne roéwniez w tym roku, aczkolwiek trudno
obecnie moéwi¢ o trendzie marynistycznym. Teraz jest
trend Hamptons, Coastal. Styl marynistyczny wzbit si¢ na
wyzszy poziom elegancji, czerpigc inspiracje z nadmorskich
kurortow.

Lato to czas urlopow. Czy z podrozy, poza pamigtkami,
przywozimy takze egzotyczne inspiracje na zmiang
naszego wnetrza?

Oczywiscie! Kiedy jestesmy na wakacjach, zapamietujemy
obrazy i nawet nieswiadomie chcemy odtworzyc je w swoich
domach. Dlatego na Westwing.pl pojawiajg si¢ kampanie
inspirowane destynacjami wakacyjnymi. Kierunki letnich
podrozy czesto sa bardzo stylowe - Hamptons, Bali, miejskie
destynacje, takie jak Manhattan czy Brooklyn — kazde z tych
miejsc ma swoj wlasny, niepowtarzalny klimat.

Skad czerpac inspiracje przy urzadzaniu nowego lub

odswiezaniu starego mieszkania?

Z internetu! To zrodlo wszelkich inspiracji. Polecam
strony internetowe sklepow, ktore oferujg rzeczy do wnetrz,
bo zazwyczaj prezentuja asortyment w pigknych aranzacjach.
Warto takze odwiedza¢ strony magazynoéw wnetrzarskich
oraz §ledzi¢ social media, zwlaszcza Instagram oraz Pinterest.
Strona Westwing jest takze doskonatym Zrédlem inspiracji.
Kampanie, ktore zainteresowani mogg znalez¢ na Westwing.pl,
kreujemy w oparciu 0 wngtrza - tworzymy je oraz propozycje
mebli i dodatkow, dzigki czemu nasi klienci moga przeniesc
calg aranzacje do swojego domu. Podobnie dziata nasz pierw-
szy sklep stacjonarny, ktory miesci si¢ w warszawskim CH
Arkadia.

Czas na pytanie zadawane od kliku lat... Z uwagi na
to, iz majg Panstwo doswiadczenie na obu polach,
Smiato moge stwierdzic, ze kieruje je do odpowiedniej
osoby. Sprzedaz online czy

offline? Ktora przynosi lepsze
rezultaty w przypadku branzy
wnetrzarskiej?

Naszym podstawowym i pierw-
szym modelem biznesowym
byl model online i ten
model rozwingl sie bar-
dzo szybko. Sprzedajemy
rzeczy w tematycznie spoj-
nych kampaniach - staramy
si¢ za klienta wykona¢ prace doboru I
produktow, dajac mu pewnosc, ze rze-

czy zgromadzone w jednej kampanii
FOTEL
TROPICAL
Cena: 999 zt
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beda do siebie pasowac. Ze sprzedaza

w internecie jest troche jak kiedys »




z bankami — dawniej ludzie nie mieli konta w banku, teraz jest
to koniecznoé¢. Tak samo dzieje sie ze sprzedaza online — jest
latwa i szybko si¢ rozwija. I my jako Westwing przez internet
sprzedajmy znacznie wigcej produktéw. Zdajemy sobie jed-
nak sprawe, Ze sa osoby, dla ktorych kupowanie w internecie
nie jest komfortowe, dlatego duza wage przykladamy do
naszego dziatu obstugi klienta, wprowadzilismy 30-dniowe
prawo zwrotu - chcemy, zeby kupujacy czul si¢ bezpiecznie.
Otworzylismy tez w Warszawie pierwszy w Europie sklep

stacjonarny Westwing. Jest naszg perelka. Dzigki niemu

mozemy pokaza¢ nasze produkty, jakiej s3 jakosci, w jakim
sa stylu. Stawiamy na sprzedaz online, bo internet dociera
do wigkszej grupy oséb, wierzymy jednak, ze nasz punkt
stacjonarny jest potrzebny, Zeby nas poznac i zeby prze-

konac sie o jakoéci naszych produktow.
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Nawigzujac do poprzedniego pytania, dziatajg Panstwo na rynku
od prawie 6 lat. Czy obserwujac zachowania Panstwa klientow,
mozna okreslic, jakie produkty najchetniej zamawiajg interne-
towo - dodatki czy meble i wieksze elementy wyposazenia?
Szesc lat temu, kiedy Westwing rozpoczynal swoja dziatalnosc,
Polacy kupowali przede wszystkim dodatki. Najlepiej sprzedawaly

si¢ dekoracje oraz... to zabawne, r¢czniki. Obecnie

widzimy coraz wigkszy wzrost zainteresowa-
nia meblami. Proponujac produkty ze $red-
niej potki cenowej z oferty znanych marek,
jak i matych producentéw z réznych zakatkow
swiata, udalo nam si¢ wpasowac w rynkowg
nisz¢. W Polsce prym wioda sklepy sieciowe
albo salony z ekskluzywnym designem - my
jestesmy posrodku. <
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