ROZMOWA Z MARTA SUCHODOLSKA, DYREKTOR KREATYWNA WESTWING

Marta Suchodolska - dyrektor kreatywna Westwing,
pomystodawczyni internetowego poradnika wnetrzarskiego
domplusdom.pl. W latach 2011-2012 prowadzita program
telewizyjny .Urzadzanie na planie” emitowany przez kanat
Domo+. Przez wiele lat pracowata w redakcjach uznanych
polskich magazyndw wnetrzarskich.

Czym charakteryzujg sie wnetrza trafiajace w gusta wspotczesnych
Polek?

Polki gustuja we wnetrzach, ktore sg biale. Biel kroluje we wszystkich pomiesz-
czeniach - zaréwno w salonie, kuchni, jak i fazience. Kochamy styl skandynawski.
Metraze naszych mieszkan, jak i warunki pogodowe, sa zblizone do tych, ktore
znamy z krajow nordyckich. Dlatego styl skandynawski, ktory cechuje prostota
i funkcjonalnos¢, zadomowil si¢ w Polsce na dobre. Dom najczesciej kojarzy sig
Polkom z cieplem domowego ogniska, z Zyciem rodzinnym, dlatego chetnie

wprowadzamy do wnetrz cieple, prowansalskie akcenty. Wérod mieszkanek miast

J

ro$nie zainteresowanie nowoczesnymi i loftowymi

aranzacjami, ktére kojarza si¢ z wielkomiejskim

stylem zycia.

Na jakie komponenty sktadajgce sie na
wystroj wnetrz kobiety w Polsce zwracajg
szczegolng uwage? Kolory, desenie,
dodatki, a moze wazne sg dla nas jeszcze
inne aspekty?

Wazna rol¢ odgrywaja kolory. Zaréwno te na
$cianach, jak i barwy dodatkéw: tkanin, obrazow czy
grafik. Wybierajac kolor $cian, decydujemy si¢ naj-

cze$ciej na minimalistyczne rozwigzania. Bardziej



zdecydowane odcienie pojawiaja sie w naszych sypialniach i fazienkach. Tu
eksperymentujemy z fioletami czy butelkowy zielenig. W lazienkach Polakéw
renesans przezywa czern, Charakter wngtrza budujemy poprzez wybér odpo-
wiednich dodatkéw. To trafna decyzja. Niewielki element dekoracyjny, jak
poduszka, lampa, $wiecznik czy grafika na $ciane, ozdabia wnetrze i nadaje mu
pozadany charakter. Wybierajac dodatki z mniejszym niepokojem patrzymy
tez na mniej uniwersalne, zywsze kolory. Na tle spokojnych barw $cian takie

elementy prezentujg si¢ doskonale.

Jakie btedy popetniamy najczesciej podczas aranzowania wnetrz?
Polki majg tendencje do zapelniania przestrzeni na site. Wstawiaja do
pomieszczen zbedne szafy, komody, krzesta, fotele, stoly. W ten sposob
optycznie zmniejszajg przestrzen i wprowadzajg do niej chaos. Polki maja
rowniez nature chomika — gromadzg niepotrzebne rzeczy. Dziesigtki ramek
na zdjecia, wazoniki, pudetka, pamigtki z wakacji... Z braku pomystu, co z nimi
zrobic, wszystkie te przedmioty eksponuja na regatach. Takie dodatki moga
by¢ fantastyczna dekoracja, ale gdy jest ich za duzo - efekt moze by¢ odwrotny.

Czy kobiety w Polsce chetnie korzystajg z porad stylistow
i dekoratorow?

Polki doskonale radza sobie z wprowadzaniem w zycie wlasnych pomy-
stow. Podpowiedzi szukaja w magazynach wnetrzarskich, na portalach inter-
netowych poswieconych tematyce designu czy blogach. Duza popularnoscia
cieszg sie w Polsce programy telewizyjne prezentujace metamorfozy wnetrz.
Urzadzajac mieszkanie, czesto tez wzorujemy sie na gotowych aranzacjach
przygotowanych przez profesjonalistow, ktére mozna znalez¢ takze na stronie
Westwing.pl. Spora grupa Polakéw decyduje si¢ powierzy¢ realizacje swoich
marzen projektantowi, liczac na jego wiedze, doswiadczenie i indywidualne

podejscie. Jak pokazujg wyniki badania przeprowadzonego przez Westwing,

z ustug projektanta wnetrz korzysta juz co czwarty Polak.

Westwing.pl dla swoich klientow przygotowuje oferty,
ktore pozostajg aktywne tylko przez kilka dni. Czy taki
sposob sprzedazy sprawdza sig¢ w branzy wyposazenia
wnetrz?

Westwing.pl to klub zakupowy, ktérego dzialanie opiera si¢

na krétkoterminowych kampaniach sprzedazowych. Nad selekcja
produktow, jakie pojawiaja si¢ w ofercie czuwaja doswiadczone
stylistki i projektantki wnetrz. Nie posiadamy katalogu pro-
duktéw. Stawiamy na niepowtarzalnos¢ i oryginalnos¢ oferty.
Umozliwia nam to wspolpraca z wieloma producentami - zna-
nymi i cenionymi markami. W efekcie koncowym czlonkowie
klubu otrzymuja propozycje od wielu firm, z réznych zakatkéw
swiata, ktére prezentowane sa w formie stylistycznie spdjnych
kampanii. Taki model wspdtpracy pozwala nam takze na ofero-
wanie atrakcyjnych cen — nawet do 70% nizszych w stosunku do
detalicznych. Z takich okazji coraz chetniej korzystajg kupujacy.
Swiadomi whasnego stylu i potrzeb Polacy wyrazaja siebie juz
nie tylko za pomocg ubioru, ale coraz czgsciej kreujac charakter
wnetrz, w ktérych mieszkaja. Szukajac elementéw wystroju,
chetnie siggaja do naszej oferty i wracaja do nas przy okazji kolej-
nych kampanii. Ten model sprzedazy spodobat si¢ polskiemu
konsumentowi. »



Dziatalnos¢ Westwing na zagranicznych rynkach powoduje, ze firma oferuje
towary wielu marek niedostepnych w Polsce. Polacy poszukujg produktow
zagranicznych czy stawiajg na rodzime propozycje?

W Westwing bardzo dbamy o wyrazisty charakter. Szukamy przede wszystkim przedmiotow
pigknych, wpisujacych si¢ w trendy i oczekiwania konsumentéw na danym rynku. Oczywiscie
fakt, ze jesteSmy firmg miedzynarodows, ulatwia nam dostep do zagranicznych marek, ktore
oferujemy w Polsce. Ale to dziala w obie strony. Polscy producenci trafiaja za naszym posred-
nictwem na inne rynki. Codziennie przygotowujemy kilka nowych kampanii. Pracuje nad nimi
sztab stylistek, copywriterow i grafikow. Wybér przedmiotéw, ktore pokazujemy na stronie,
oparty jest na preferencjach kupujacych. Nasze doswiadczenia pokazuja, ze Polacy nie kieruja
sie kategorig polski/zagraniczny, mysla raczej w kategoriach stylu, w jakim urzadzaja mieszkanie
i do niego dopasowuja kupowane przedmioty. Jesli ktos wybrat modny ostatnio styl skandy-
nawski, bedzie poszukiwal biatych szafek i drewnianych akcentow, jezeli ktos woli przestrzenie
zorganizowane w formie loftu, bardziej zainteresuja go dekoracje o takim charakterze. Obecnie
pracujemy z wieloma kultowymi markami zagranicznymi, jak Tom Dixon, Missoni Home czy

Floss, ale rowniez z renomowanymi polskimi producentami.
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Macie juz 1,7 mln statych klientow. Jak
udato sie to osiggnac w tak krotkim czasie?
O sukcesie zadecydowalo kilka czynnikow.
Kompetentny zespof stylistek, ktdry z jednej strony
doskonale orientuje si¢ w rynkowych trendach,
z drugiej — zna i czuje potrzeby klientéw. Bazujac
na swojej wiedzy i doswiadczeniu, stylistki kazdego
dnia wyszukuja setki wyjatkowych przedmiotéw.
W ofercie Westwing pojawia si¢ ok. 300 tys.
produktow rocznie. Codziennie na naszej stronie
znalez¢ mozna ok. 1000 nowych propozycji. W tra-
dycyjnych sklepach trudno o tak szeroki wybdr.
Pigkna i wysmakowana grafika oraz codzienna
porcja porad i inspiracji to kolejne elementy, ktore

wplywaja na przywigzanie klientow.

Dotychczas Westwing dziatat wytacznie
online, ale w listopadzie otworzyliscie
swoj pierwszy sklep stacjonarny. Dlaczego
zdecydowaliscie sig na ten krok?

Od poczatku naszej dziatalnoéci, a jeste$my
obecni na polskim rynku juz od 5 lat, mierzymy
si¢ z problemem oddania — wylacznie za pomoca
zdjec - ,,urody” mebli i dodatkéw do domu, ktére
mamy w swojej ofercie. Nawet najpiekniejsze
fotografie nie przekonaja oséb, dla ktérych kluczo-
wym elementem podczas zakupow jest mozliwosc
obejrzenia i dotknigcia przedmiotu. I miedzy
innymi dla takich klientow otworzyliSmy pierwszy
w Europie sklep stacjonarny Westwing. Miesci si¢
on w warszawskim centrum handlowym Arkadia.
Odwiedzajacy znajda w nim szeroki wybor mebli
i dodatkéw do domu, ktére zaprezentowane
s3 w postaci stylistycznie spojnych kolekcji.
W naszym sklepie stacjonarnym - tak jak i na stro-
nie Westwing.pl - oferta ciagle si¢ zmienia, dlatego
warto tam zaglada¢ regularnie. Zapraszamy! %



