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Delia Lachance, zalozycielka
Westwing: ,,Co mialam do
stracenia?”

Porzucita prace w magazynie mody, zeby zaczac wlasny biznes. Nam
zdradza, jak osiagneta sukces!
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ie bala sie nowych wyzwaii. Delia Lachance udowodnila, Ze nawet w miodym
N wieku mozZna osiagnac swiatowy sukces. Wystarczy wierzyc we wlasne marzenia i...

sama siebie! W rozmowie pytamy zatozycielke Westwing o to, jak udato jej si¢
zrealizowad swoja wizje, dzicki ktdrej teraz piekne akcesoria wnetrzarskie mamy dostownie

na wyciagniecie reki!

Gdy postanowilas zatoiy¢ wlasna firme, miatas swietna prace w dziale mody
prestizowego magazynu. Skad taka decyzja? Nie balas sie ryzyka?

Zanim zatozylam Westwing pracowalam jako dziennikarka w niemieckim Elle oraz Elle
Decoration. Pracujac w redakciji sporo podrézowalam, dzigki czemu miatam mozliwos¢
poznawania wielu swietnych marek i projektantéw z branzy home and living. Niestety w
tamtym czasie nie moglam znaleZ¢ online Zadnych z produktdw, ktére odkrywalam.
Pamigtam, Ze bylo to bardzo frustrujace. Nie moglam zrozumieé, dlaczego jest tak wicle
fajnych sklepéw modowych online, ale ani jednego, ktéry skupialby sie na wnetrzach. Tak
wpadlam na pomyst Westwing - miejsca, gdzie kaidy moze znalezc stylowe wyposaZenie
do domu w rozsadnej cenie.

Oczywiscie rezygnacja z bezpiecznej posady i zaloZenie wlasnego biznesu bez %
doswiadczenia w tym zakresie byly skokiem na gleboka wode, na dodatek by! to skok, \l( ,TU!U \h
ktdrego rezultatu nie mogtam do konca przewidzied. Ale tak na dobra sprawe, co miatam do i
stracenia? Mialam 26 lat i Zadnych zobowiazan w stosunku do redziny czy dzieci. Jesli moj
plan mialby si¢ nie udac, po prostu znalazlabym nowa prace. Zdecydowalam si¢ wiec
podjac to ryzyko.
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Czy zawsze interesowalas sie wnetrzami i designem, czy to przyszlo z czasem?

Tak, odkad bylam matla dziewczynka. Bardzo inspiruje mnie moja mama. Zawsze dbata o to,
zeby dom udekorowany byl swiezymi kwiatami, ladnymi serwetkami oraz dodatkami, ktore
dodawaly przytulnosci i tworzyly mila atmosfere - starala sie, Zeby nasz dom byl zawsze
pickny i wypelniony tym specyficznym rodzajem ciepla. Kiedy bylam nastolatka, bardzo
czesto zmienialam wystroj mojego pokoju — malowalam sciany i meble. Zauwazylam wtedy,
ze bardzo lubig to robic. W dekoracji wnetrz uwielbiam to, Ze detale sa w stanie stworzyé w
domu kompletnie nowa atmosfere.

Skad pomyst by stworzy¢ wlasnie taki, a nie inny sklep, w ktérym mozna nie tylko
kupi¢ dodatki i meble, ale takZe zobaczy¢ jak wygladaja zestawione razem w
gotowym wnetrzu? I kupowac je niemal w zestawie?

Doswiadczenie dziennikarskie uswiadomito mi, jak waina jest umiejetnosc przekazania
odbiorcy spéjnej historii i zainspirowania go. Stworzylismy Westwing jako wnetrzarski
magazyn online, aby inspirowa¢ naszych klientéw nie tylko pieknymi produktami, ale
rowniez historiami, jakie si¢ za nimi kryja. Mozna powiedzied, Ze nasz model e-commerce
jest skupiony na emocjach. Udalo nam sie stac czescia codziennego Zycia naszych klientow.
85% naszej sprzedazy stanowia klienci, ktorzy odwiedzaja nasza strone srednio 100 razy w
roku. Od czasu do czasu spotykam klientow Westwing podczas eventow lub dostaje od nich
wiadomosé na Instagramie, w ktdrej mowia mi, Ze zaczynaja dzien od kubka kawy i
przegladania Westwing. Nie potrafie sobie wyobrazic lepszego komplementu!

SKODA AUTO SAFETY
SKODA Nasza technologia to Twoje bezpleczefistwe

Jak przekonatlas inwestoréw do swojego pomystu? To musiato by¢ nie lada
wyzwanie! Szczegdlnie, Ze w swiecie biznesu rzadzili zapewne mezZczyzni...

Kiedy zakladasz wlasny biznes wzloty i upadki sa nieuniknione. Zwlaszcza na poczatku.
Bardzo dokladnie pamigtam swoje pierwsze spotkanie z potencjalnymi inwestorami: bylam
26-letnia kobieta w pokoju pelnym starszych meZczyzn i staratam sie ich przekonac do
sprzedaZy aromatycznych swieczek i poduszek dekoracyjnych online. Po zakoriczeniu
spotkania bylam przekonana, Ze nie uda sie nam uzyskac ich poparcia. Nieoczekiwanie po
tygodniu jeden z inwestoréw zadzwonil do mnie i powiedzial: ,Absolutnie nie
zrozumielismy Twojego konceptu, ale opowiedzielismy o nim swoim Zonom i byly
zachwycone”. Koniec koticow wsparcie kobiet sprawilo, Zze zdobylismy zaufanie inwestorow.
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Jak szybko okazalo sig, ze pomyst wypalil i trzeba bedzie powickszaé magazyn i
sama firme? Podobno na poczatku pomagali Ci rodzice i przyjaciele.

Na szczescie pomyst na Westwing zadzialal. Klienci byli zainteresowani, wiec bardzo szybko
sprzeroslismy” mozliwosci naszego pierwszego biura i magazynu. Tak, jak z kazdym start-
upem, poczatkowo nasze biuro nie budzito zachwytu - wszystko bylo tam raczej
prowizoryczne. Na nasze szczescie mielismy bardzo duze wsparcie od przyjaciol i rodziny.
Moi redzice ogromnie mi pomagali, moj tata zrobit nawet pierwsze biurka do naszego
biura! Podczas pierwszego sezonu $wiatecznego Westwing bardzo szybko zdalismy sobie
sprawe 2 tego, Ze potrzebujemy wiekszego biura i magazynu!

W Twoim biurze wystrdj przypomina bardziej mieszkanie, z ktérego nie chee sie
wychodzic. Czy chic to Twéj ulubiony styl?

Kocham wnetrza, ktore sa jednoczesnie szykowne i przytulne. Praca w branzy home and
living sprawila, Ze z natury interesuja mnie wszystkie trendy, ktére péZniej wprowadzam do
mojego domu, Niemniej jednak kazdy dom musi miec te przytulna, intymna, bardzo
osobista atmosfere. Kocham wnetrza, ktore odzwierciedlaja osobowosé ich wlasciciela.

Jestes mu wierna, czy przemeblowujesz mieszkanie, bo kusza cie nowosei z
Westwing?

Staram si¢ od$wieza¢ moje mieszkanie zgodnie z sezonowymi trendami poprzez akcesoria.
Zmiana dekoracyjnych poduszek, nowy puf czy tez rearanzacja regalu na ksiazki moze
catkowicie odmieni¢ wnetrze. Mozna to pordéwnac do popularnej ;malej czarnej” - zawsze
moZesz nadacd jej inny styl w zaleznosci od tego, jakie dodatki dobierzesz. Jesli chodzi o
wigksze meble, wymieniam je raz na kilka lat.

Czy akceptujesz wszystko, co pojawia si¢ na waszej stronie czy nadzorujesz tylko
kolekcje Private Label?

Jako CCO Westwing, jestem czescia catego procesu kreatywnego w naszym biznesie. To
oznacza nie tylko Westwing Collection, ale wszystkie inne, kreatywne aspekty naszej pracy.
Biorac pod uwage rozmiar naszej firmy, nie akceptuje kazdego produktu, ktéry trafia do
sprzedaiy. Mam to szczescie, Ze trafitam na cudowna ekipe kreatywnych ludzi, ktérzy ze
mna wspolpracuja i podzielaja moja wizje. Darze méj zespol ogromnym zaufaniem, ale caly
czas jestem na biezaco ze wszystkimi kreatywnymi aspektami naszej pracy.

Gdzie szukasz do niej inspiracji?

Mamy w naszym biurze neon, ktory glosi ,Inspiracja jest wszedzie”. I to jest moje motto,
jesli chodzi o trendy. Pracujac w sferze kreatywnej czlowiek dostrzega inspiracje
praktycznie wszedzie i praktycznie caly czas. Podczas podrézy moja uwage zwraca na
przyklad cudna zastawa stolowa w restauracji lub piekna Iniana posciel w hotelu. Kazdego
dnia mozemy natknac sie na cos, co nas zainspiruje, czytajac ksiazke lub widzac gdzies na
ulicy piekny wzér na sukience, ktéry réwnie pieknie wygladatby na pledzie badz poduszce.
Oczywiscie poza tym odwiedzam réwniez targi wnetrzarskie, takie jak Salone del Mobile
czy Maison & Objet. A takZe wszystkie inspiracje, ktore staja sie pomystami podczas
naszych spotkan zespotu kreatywnego. Kazdy przynosi ze soba zdjecia rzeczy, miejsc czy tez
sztuki, ktora ich inspiruje i w ten sposob bardzo szybko tworzy sie zarys tego, co jest teraz
modne. Sercem i dusza Westwing jest wlasnie cala kreatywnosé i pasja, jaka wszyscy
inwestujemy w nasza prace.

Co poradzitabys$ osobom, ktére na razie tylko wynajmuja mieszkanie, ale chea je
urzadzi¢ po swojemu? Od czego powinni zaczac?

Polecam w pierwszej kolejnosci przejrzec cale mnodstwo zdjed réznych wnetrz, Zeby
zorientowac sie, co lubimy i co nam sie podoba. Pinterest jest doskonalym miejscem do
takich poszukiwaii. Postaraj si¢ znalez¢ palete koloréw, ktora do Ciebie przemawia.
Nastepnie mozesz dodac do tego tapete, ktora bez watpienia wprowadzi do
wynajmowanego wnetrza bardziej osobisty charakter. Oczywiscie zaraz za podstawowymi
elementami, takimi jak wygodna sofa, dywan i tekstylia. Na koniec dodaj akcesoria i dziela
sztuki, zwlaszcza takie, ktore maja dla Ciebie szczegolne, personalne znaczenie. I nigdy nie
zapominaj o pieknym wazonie, ktory mozesz udekorowac swiezymi kwiatami.

W Polsce mieszkania nie sa zbyt duie ani jasne? Jak je optycznie powickszy¢?

Lustra rozjasniaja i powickszaja kaide pomieszczenie. Warto tez postarac sie o duza ilosé
swiatla, czy to naturalnego, czy tez z lamp i Zyrandoli. Co istotne — wielofunkcyjne meble z
mozliwoscia przechowywania rzeczy sa niezbedne w malych mieszkaniach. Na przyklad
wysoki regal jest swietny do mniejszych mieszkan, bo oprocz tego, Ze oferuje sporo miejsca
do przechowywania, moze by¢ takze picknie udekorowany.

Jakie sa Twoje ulubione dodatki, bez ktorych nie wyobrazasz sobie przytulnego
wnetrza?

Drobne oswietlenie, takie jak lampy stolowe czy podlogowe, jest dla mnie bardzo wazne.
Pozwala na rozproszenie swiatla, co w rezultacie czyni wnetrze jeszcze bardziej przytulnym.
Uwielbiam tez sezonowe akcesoria i tekstylia. Naprawde cudownie jest wejsc do kolorowego
i jasnego domu latem, a przytulnego i cieptego zima!

Zbudowala$ imperium, otaczasz si¢ piecknymi przedmiotami. Jakie masz plany na
przyszlosc? Co jeszeze cheialabys osiagnad albo stworzyé?

W przyszlosci bardzo cheialabym dalej rozwijac nasza Westwing Collection - mam tak
wiele pomystow na to, w ktorym kierunku moglibysmy pojs¢ dalej. Takze badzZcie czujni i
wyczekujcie nowosci, ktore bedziemy dla Was przygotowywac!
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Jak niedrogo udekorowac wnetrza domu na Swieta
Bozego Narodzenia 2019?

Black Friday 2019 - akcesoria wnetrzarskie, gadzety
elektroniczne, a nawet podroze samolotem!
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Byli matzenstwem przez 3 lata. Oto historia

mitosci Agnieszki i Piotra WozZniak-Starakow
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designie, ktore warto Swieta?
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Pigkne, ciekawe ... stylowe!

BT Rodzinne Rl Ksiezna
zdjecie Roberta i Anny Meghan urodzita? Palac
Lewandowskich z Klara wydat oficjalne
wywolato burze! oswiadczenie

Internauci ostro
skrytyko stawnych
rodzicow.. Dlaczego?

Te stowa nie pozostawiaja
co do tego zadnych
watpliwosci...
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O tych prezentach

Tomasz
Ossoliniski pokazal nam
swoje nowe atelier!

ZE EWIATA MODY

Zobaczcie, jak wyglada
pracownia projektanta!

IR Ksiezna
Meghan pokazala sie po
porodzic. Jej stylizacja
zaskakuje!

Po raz kolejny udowadnia,
Ze nie ma wiele \'JS;):ZIII'\EQO
z Kate i Diang!

Biezgcy numer
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PARTNER

Rok 2020 moze
naleiec do ciebie!

Zobacz, jak to zrobié!

EEITIEE Magda Gessler
zdradzita nam sekret
swojej diety. Gwiazda
powoli wyklucza jeden
produkt
Dzieci restauratorki uczg ja
zdrowego odzywiania

Kukulska zamiescita w
sieci nrocze zdjecie z
corka! Fani sa
zachwyceni

Ania ma juz 14 lat. Podobna
do stawna) mamy?
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Kukulska zamiescita w
sieci nrocze zdjecie z
corka! Fani sa
zachwyceni

Ania ma juz 14 lat. Podobna
do stawne) mamy?

Macierzynstwo dato mi poczucie
sensu. Teraz patrze na synka i mysle:
Goska, przeciez to on jest twoja
przyszioscig”, mowi MALGORZATA
KOZUCHOWSKA. GOLDA TENCER i
DAWID SZURMIEJ. Matka i syn. Co
jest podstawa ich wyjatkowej relacji i
historycznej misji? CATHERINE
DEMEUVE - gwiazda, ktéra zawsze
byta soba. STAN BORYS i ANNA
MALEADY - wszystko, co robia ,z
powodu mitoéci” do siebie.

Dalsze rozpowszechnianie tekstdw, zdje¢ | matenaldw wideo opublikowanych w serwisie w catosci lub w czesci
wymaga uprzedniej zgody wydawcy.




