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URZADZAJAC DOM,

O takich jak ona styszymy, czytamy, ale spotykamy — rzadko. Ile znacie 0sob,
ktére w wieku 26 lat rzucajq swietng prace, by zatozycé start-up, a ten szybko
gmienia sig w jedng z najpopularmieiszych w Europie stron internetowych
z desigmerskim wyposazeniem wnetrz? Ja poznatam jedng, DELIE LACHANCE,
pomystodawczynie Westwing.

ZAJRZYJ DO SZAFY

-

tekst JOANNA LORYNOWICZ



Pierwszy raz spotkalySmy sie wiosng w Warszawie,
rozmawialy$Smy o $lubie, do ktérego przygotowywala
sie Delia (w ezerweu wyszla za maz za kanadyjskiego
biznesmena Maxime’a Lachance’a), o Warszawie, kto-
ra jej sie podobata mimo deszezu, o Monachium, w kté-
rym siedzibe ma Westwing i wiekszo$é redakeji maga-
zynéw o modzie, w tym ,,Vogue Deutsch”. Kilka miesie-
¢y péznie) umawiamy sie w Monachium. Mam jechaé
do siedziby Westwing na wywiad z Delig, ale wezes$nie)
spaceruje po centrum. Mijam historyczna piwiarnie
Hofbrauhaus izaraz trafiam na Maximilianstrasse pet-
ng luksusowych butikéw, chodze po Viktualienmarkt,
targu spozywezym — na straganach kopce usypane
z kurek i prawdziwkéw, a potem ide do delikateséw
Dallmayr, w ktérych kupuje czekoladowe trufle z fiol-
kami. I nic nie zgrzyta, to, co dawne, przechodzi tu
w terazniejsze, prostota w zbytek, a mieszezanska tra-
dycja zmienia sie w buzujaca energia wspotezesnosé.
Moze taka mieszanka powoduje, ze dwudziestolatkom
przychodzg do glowy odwazne pomysty? Na przyklad
taki, zeby zmieni¢ bezpieczng prace redaktorki na nie-
pewng posade zalozycielki start-upu.

— Podezas studiéw z dziennikarstwa mody 1 komuni-
kacji medialnej odbywatam staz w agencji PR prowa-
dzonej przez dwie kobiety, pomys$latam wtedy, ze kie-
dys$ tez cheiatabym mieé swojg firme — opowiada Delia.
— Po dyplomie znalaztam prace najpierw w , Elle”, a po-
tem w ,Elle Decoration”. Pisalam o modzie, urodzie,
wnetrzach. Dobra kombinacja, kawatki wiekszej calo-
Sci, ktérg w Westwing staram sie jak najlepiej ulozyé.
Mamy poczatek roku 2011, Delia sporo sie nauczyta,
pracujac sze§é lat w redake)i i czuje, ze czas zaczaé
dziataé na wlasny rachunek. — W pi§émie m.in. wyszu-
kiwalam nowe rzeczy, ktore warto pokazaé i opisaé.
Kosmetyki, ubrania, dodatki bez trudu dalo sie kupié
w siecl. Z rzeczy wnetrzarskich — prawie nic.
Postanowita, ze stworzy strone internetowa, na ktorej
bedzie mozna znaleZé piekne przedmioty do domu, ale
tez inspiracje 1 porady, bo Delii chodzilo o co§ wiccej
niz sklep online. — Ostatecznie codziennie wybieramy
ubrania, ukltadamy z nich zestawy, dobieramy dodat-
ki. Z urzadzaniem wnetrz to juz nie takie oczywiste.
Dlatego, gdy przychodzi do deeyzji, jaki kolor powin-
ny mie¢ $ciany, jakie kupié meble, pojawia sie mné-
stwo niepewno$ei — wyjasnia Delia. — Cheiatam, zeby
w Westwing ci, ktérzy nas odwiedzg, uzyskali odpowie-
dzi na swoje pytania, mogli sie zainspirowacé.

Nie miata pojecia ani o biznesie, ani o internecie.
— Sprawnie robitam zakupy w sieci, jednak nic nie wie-
dziatlam o tworzeniu stron. Poprosita o pomoc Stefana

Smalle — znajomego, ktéry kiedy$ zajmowat sie firma-
mi internetowymi. Potwierdzil, ze to dobry pomyst
na biznes 1 zaproponowal, Zeby zostali wspélnikami.
Pézniej wszystko potoczylo sie bltyskawicznie.

— Pomyst pojawit sie w lutym, krétko potem ztozylam
wypowiedzenie. Dotychezas nie wyobrazalam sobie, ze
moge rzucié¢ prace, nie majac na oku czego$ pewnego.
Jednak zrobitam to. Weze$niej rozmawiatam z mama,
powiedziala, ze powinna mi doradzaé bezpieczne roz-
wigzania, ale mam dopiero 26 lat i zadnych zobowigzan
— dzieci, hipoteki do sptacenia, wiee jesli zaczynaé co$
na wlasny rachunek, to teraz — wspomina Delia. Mama
doradzita jej tez, by pomyslata o najgorszym scenariu-
szu, jaki moze sie wydarzy¢, 1 zastanowita sie, jakie be-
da konsekwencje. — Dosztam do wniosku, ze nawet jak
sie nie uda, dramatu nie bedzie. Zyskam do$wiadeze-
nie, a pracowaé jako dziennikarka moge tez bez etatu.
Wieczorami i w weekendy uktadali ze Stefanem biznes-
plan, poprawiali go, dopinali szezegéty. Czasu byto ma-
o, w marcu Delia miala zaprezentowaé pomyst grupie
biznesmenéw, liezyla, ze znajdg wsréd nich potencjal-
nych inwestoréw. — Wyobraz sobie sale konferencyjng
pelng powaznych facetéw w garniturach, wsréd nich
jedna kobieta. Uff, pomyslalam, mam szanse, moze
chociaz ona zrozumie md) pomyst — opowiada Delia.
— Okazalo sig, ze to sekretarka, ktéra robita notatki ze
spotkania. Desperacko usitowalam wyttumaczyé, ze
cheemy stworzyé strone internetowq i sprzedawaé na
niej ozdobne poduszki, pachnace §wiece 1 wazony, ale
tez inspirowaé, radzié, co$ jak klub dla oséb pasjonuja-
eych sie wystrojem wnetrz, nie tylko sklep. Widziatam,
ze zupelnie tego nie lapig. Zastanawiali sie, jak cze-
sto mozna kupowaé §wieczniki. Czulam, ze nie poszto
najlepie). Ale po kilku dniach jeden z biznesmenéw od-
dzwonil i powiedzial, ,Stuchaj, nikt jeszeze nie przed-
stawial nam takiego pomyshu. Kiedy wréciliémy do do-
mu, porozmawialiSmy o nim z partnerkami, byly za-
chwycone. I okazato sie, ze mamy duzo §wiecznikéw”.
Tak zdobyla pierwsze pienigdze. Poczgtek czerwea
2011, Delia zatrudnia pracownikéw, wynajmuje biuro.
— To bylo wyzwanie. Tata robil nam stoty, pomagat,
w ezym mogt, przyjaciétka oddata ekspres do kawy.
I ruszyliSmy — opowiada nawet dzi$§ podekscytowana
tamtg chwilg. — Miatam gérki i dotki, nastepujace tuz
po sobie. Jednego dnia wracatam do domu i my§latam:
to bedzie niesamowite! Nastepnego bylam przekonana,
Ze na pewno nam sie nie uda. Emocjonalna hustawka.
Premiere Westwing zaplanowano na wrzesien, ze-
by wszystko dopracowaé Delia, jak przyznaje, wspie-
la sie na najwyzszy poziom ,szezegélarstwa”. — Strony >



projektowala nam zewnetrzna firma, a mnie chodzito
nie tylko o to, by zakladki i odnoéniki dziataly, wszyst-
ko mialo byé luksusowe, piekne i spGjne. Jeden z gra-
fikéw zmienil nawet gotowa juz czeionke tak, by ideal-
nie pasowata do koncepeji. Cheiatam, zeby ludzie, kté-
rzy wejda na strone, zakochali sie w niej. I zeby nasi
dostawey zobaczyli, jak dobrze ich rzeezy moga wygla-
daé. Wiekszo$¢ wezedniej nie sprzedawata w sieci. Delia
dzwonila do wladcicieli i szeféw firm wnetrzarskich, na-
mawiala, wyjasniala. Pomoglo to, ze pracowala w , Elle

Decoration”, ale i tak wielu odmawialo. Na szezeSeie:

znalezli sie tacy, ktérzy wierzyli, ze sprzedaz online to
przyszlo§é. — Startujae, mieliSmy jed-
nego dostawee, duriskg firme Madam

Cho¢ biznes idzie dobrze, Delia nie czuje, ze osiagneta
w firmie wszystko, co cheiata. — Moim zdaniem w tym
przypadku lepsza jest lekka parancja, ze zawsze mozna
co$§ udoskonalié. Kiedy jeste§ zbyt zadowolona z aktu-
alnego stanu rzeczy juz po tobie. Ciggle mysle, co od-
§wiezy¢, zmienié. Jak byé lepszg osobg, lepszg szefows,
bardziej kreatywna — méwi. Teraz skupia sie na zarza-
dzaniu i planowaniu rozwoju firmy, ale pamieta, jak ro-
bita zdjecia, pisala teksty, wybierala dostaweéw. Nadal
niektére z tych rzeczy robi, gdy czas pozwala, ale ma
zaufanie do zespolu. — Udalo nam sie wypracowaé fan-
tastyczne porozumienie miedzy ekipg twéreza i bizne-

sowg. Westwing ma moeng baze.

Delia uwaza, ze granica miedzy mo-

Stoltz. Dzisiaj jest u nas ponad pieé¢ Gdyby Delia dg a designem zaciera sie, tyle ze moda
tysieey marek. I tych z tradycja, jak miata ’W’L@CQ] C2asu, jest szybsza. Trendy wnetrzarskie ma-
austriacka Gmundner Keramik, 1 no- pOdrééO@Qazaby ja diuzsze zycie. — Sledze, co sie dzie-
wyeh, jak produkujaca pachngce $wie- w poszu]qumu je w modzie, mysle, jak wykorzystaé
ce nowojorska Apotheke — méwi Delia. msprracye. to w Westwing. Praca z moda na-
— Na poezatku byly dwie kampanie ty-, W Marrakeszu uczyta mnie np., ze zanim kupi sie no-
godniowo, teraz pieé dziennie. ]eSt tyle koloréw, wa sofe, krzeslo, poduszke, dobrze jest
Nikogo nie nasladowali, wige zdarza- W20TOW, l?kan“.@; sprawdzié, co mamy w garderobie — ra-
ty sie pomylki, z ktéryeh szybko wyecig- aw Medwmnw . dzi. — Kto kocha boho, kwiaty, wzory,
gali wnioski. Na przyktad, ze nie warto rzemiosto najwyzsze) falbany, raczej nie odnajdzie sie¢ w su-

otwieraé¢ oddziatu Westwing w Indiach.

— Wigkszoéé lokalnego transportu od-

bywa si¢ tam rykszami lub na skute-

rach. Wyobrazasz sobie przewozi¢ tak z magazynu
do odbiorey sofe albo fotele? Skupili sie wiee na ryn-
ku europejskim. Dzi§ Westwing jest w 11 krajach od
Hiszpanii po Polske. Nie zdawali sobie tez sprawy, jak
skomplikowane jest pakowanie. — W przypadku mody
to prostsze, skladasz ubrania, wkladasz do torby lub
pudetka i wysylasz. A jak zapakowaé ekonomicznie
i bezpieeznie stolik ze szklanym blatem, kubki i plakat?
Sami musieli$émy to wymyslié, bo okazalo sie, ze wiek-
$z0§¢é dostaweéw nie ma o tym pojecia. Stworzylismy
wige co§ w rodzaju ,,dziatu inzynierii opakowan”, gdzie
obmy$lano, jak sobie poradzié¢ z tym wszystkim. Dzisia)
mamy 13 kategorii wielko§ciowych i system, ktory po-
zwala nam dobrze zapakowaé kazdy przedmiot, nieza-
leznie od ksztaltu i rozmiaru — ttumaczy Delia.
Pierwszy sukces o malo nie skoneczyt sie katastrofy.
— ZaczeliSmy jesienia, spokojnie. A potem zblizala sie
Gwiazdka i ludzie zaczeli mnéstwo kupowaé. Nagle
okazalo sie, ze liczba zamdéwien przerasta nasze ocze-
kiwania. Caly zesp6! siedziat w centrum logistyeznym,
ktére wygladalo jak supermarket, tyle bylo tam rzeczy.
Wszysey pakowali$my. Pracowali$my jak w fabryce, na
zmiany, nawet moi rodzice przyszli pomagaé.

rowym, oszezednym wnetrzu. Sama

najbardziej lubie Bauhaus — w konicu

jestem Niemkg. Chociaz ostatnio za-
chwyeil ja nowy dom Kris Jenner i brazylijska far-
ma Lenny’ego Kravitza — a skoro mowa o Lennym, to
i 0 Zoe i Wielkich klamstewkach. — Willa Celeste (gra-
nej przez Nicole Kidman) robi wrazenie. Na ekra-
nie mozna znalez¢ mnéstwo wnetrzarskich inspiracji.
Pod tym wzgledem wygrywaja filmy Nancy Meyers:
Lepiej pdéno niz pééniej, Praktykant — méwi.
Marzenia? Rozwijaé Westwing Collection, ktéra zade-

biutowatla przed rokiem. — Cheialam, zeby byta piekna,

miata dobra jako$é i niezbyt wygérowana, jak na li-
ni¢ premium, cen¢. Na przyklad nasze sofy sa wygod-
ne, stylowe i praktyezne — majg aksamitng tapicerke,
z ktérej tatwo usunaé plamy. Kiedy$ te cechy rzadko
wystepowaly razem, a teraz chcemy wszystkiego.
Bo zyjemy inaczej, zachowujemy sie inaczej. Kiedy do
mojej babei przychodzity kolezanki, siadaly wyprosto-
wane na kanapie, zakladaly noge na noge, braly do
reki filizanke i popijaty kawe. Kiedy do mnie wpada-
Jja przyjaciele, moszczg sie wygodnie na kanapie, pi-
jemy wino, rozmawiamy, §miejemy sie, ogladamy fil-
my. Nie mozna urzgdzaé domu, nie znajac potrzeb oso-
by, ktéra w nim mieszka. A dobre wnetrze to takie,
ktére sie kocha.m
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